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En el numero anterior de Archives and Manuscripts presenté la primera parte de esta
exploracion en dos partes. Trataba de algunos posibles significados para "post” en el término
postcustodial. Para los archiveros, las consideraciones acerca de la custodia se estan
volviendo mas complejas a causa de las cambiantes consideraciones sociales, técnicas y
legales. Estos cambios incluyen aquellos que ocurren en relacién con el acceso y la necesidad
de documentar de manera fiable las comunicaciones electrénicas de negocio. Nuestras
acciones, como archiveros, se vuelven a su vez mas complejas en tanto intentamos
establecer la continuidad de la custodia en los entornos de gestién electrénica de registros.
En esta parte, continto el estudio para enfatizar los procesos de archivo tanto en nuestra
teoria como en la practica. Los archivos como estructura funcional han dominado el discurso
archivistico y el ordenamiento institucional del siglo veinte, pero estamos atravesando un
periodo de transformacion. La teoria de la estructuracion de Anthony Giddens se utiliza para
mostrar que hay maneras muy diferentes de lo que hasta ahora se ha intentado dentro de la
profesion archivistica, de teorizar acerca de nuestras actividades profesionales. La teoria de
Giddens, en ultimo extremo, proporciona un dispositivo Util para obtener iluminaciones
acerca de la naturaleza de la teoria y su relacion con la practica. El uso mas eficaz de esta
teoria es como un modo de contemplar cuestiones. Cuando se ven a través del prisma de la
teoria de la estructuracion, los procesos de formacion de los archivos virtuales se vuelven

evidentes.

Este articulo se publicd por primera vez en Archives and Manucscripts, 25 (1) 1997.

Introduccion

L' N. del T.: Aunque no es un término autorizado de manera normativa ni sancionado por la practica en
castellano, se ha traducido “record” por “registro”, dado que en el argumento del autor del original, la
discriminacion “record/document” es substancial.



En la parte anterior de este articulo sobre la estructuraciéon del continuo de los registros,
expliqué brevemente un modelo para el continuo de los registros, que recurria a la
archivistica tradicional. El modelo se reproduce como Figura 2 en este articulo. Sus ejes
tratan del interés del archivero en la evidencia, las transacciones, la identidad y los
“contenedores” de gestion de registros. Se identifican cuatro dimensiones del continuo:
creacion del documento; captura de registros; la organizacion de la memoria corporativa y

personal; y la pluralizacion de la memoria colectiva.

Esta parte de mi exploracion del continuo seguird tratando de la comprensién de
“postcustodial” como un término puntero para una transicion fundamental en la practica
archivistica. Esa transicién implica dejar una larga tradicién en la que la continuidad era un
asunto de control secuencial. Los procesos de gestion electrénica de registros tienen que
incorporar la continuidad en la esencia de los sistemas de gestién de registros y en el rango
de vida de los documentos dentro de esos sistemas. Para abordar esta cuestién, presentaré
una lectura estructuracionista del modelo expuesto en la Parte 1, utilizando la sofisticada
teoria contenida en la obra de Anthony Giddens. La teoria de la estructuracion trata con
procesos, e ilustra por qué debemos reevaluar y ajustar constantemente nuestros patrones
para ordenar nuestras actividades. Da algunas pistas acerca de como emprender la re-
institucionalizacion de estos nuevos patrones. Si se utiliza en conjuncién con el pensamiento
del continuo, la metateoria de Giddens y sus muchas piezas pueden ayudarnos a comprender
las complejidades de los archivos virtuales, y a abrir nuestro camino hacia el establecimiento
de rutinas adecuadas para el control de la gestién de documentos, la captura de registros, la

memorias corporativa y la memoria colectiva.

La teoria de la estructuracién nos proporciona un modo de ver lo que esta sucediendo en la
formulacion de una aproximacion postcustodial al proceso de archivo. Dentro de tal teoria, la
estructura y el proceso se colocan juntos en una sola palabra. Un ejemplo del proceso de
estructuracion es el desarrollo del correo electrénico. El correo electrénico no existia como
una forma estructural, pero surgié6 a medida que la gente comenzé a utilizar el ordenador
como medio de comunicacion. Gradualmente comenzaron a emerger propiedades comunes —
formas en que la mayoria de la gente comprende el término- para tales comunicaciones, de
acuerdo con el modo en el que se estuviera utilizando el servicio. A medida que su uso se ha
expandido, asi tiene su estructuracién, y el proceso todavia esta teniendo lugar. Las formas
de comunicacion se desarrollan a partir de la accién, y a su vez tienen influencia sobre
nuestras acciones de gestion de registros. A una escala mucho mayor que la representada en
el ejemplo del correo electrénico, lo mismo estd sucediendo generalmente en los procesos

archivisticos.

La teoria de Giddens relune accién y estructura de maneras que son muy pertinentes en el
contexto de la interconectividad y complejidad de la alta modernidad. Con alta o Ultima
modernidad, Giddens se esta refiriendo a aquellas sociedades que estan en las etapas mas
completamente desarrolladas de la modernidad. Su teoria es muy diferente del tipo de teoria

que generalmente se encuentra en el discurso archivistico. A la teoria de la estructuracion no



le concierne la busqueda de principios universales o generalizaciones extraidas de la practica.
Giddens considera esto como un interés menor a nivel tedrico. Su punto de vista es que la
teoria de las ciencias sociales trata mucho mas acerca del desarrollo de esquemas
conceptuales que “ordenan e informan los procesos de indagacién en la vida social”. Su
teoria de la estructuracion es un marco conceptual. En él se generaliza el modo de ver, no de

hacer.

La teoria de gestion de registros ya tiene una fuerte afinidad con la teoria de la
estructuraciéon. Ambas tratan de rutinas para la accién. Las palabras mismas son gerundios?
que implican procesos, y el continuo de la gestidon de registros puede expresarse de manera
similar mediante gerundios -creando, capturando, organizando y pluralizando registros. La
complejidad a la que nos enfrentamos soélo es docil a las soluciones mediante el
establecimiento de nuevas rutinas de gestion de registros, y Giddens, como teorico, explica
esta rutina. Su teoria no es la teoria magnifica del pasado. Le conciernen los procesos, las
rutinas para la accion y el modo en que éstas cambian o se confirman recursivamente a lo

largo del tiempo o en el espacio.

Que los archiveros de hoy no estan comodos con el proceso de archivo y con el
establecimiento de las correspondientes rutinas para la accion es un fendmeno observable.
Esta incomodidad queda subrayada por las cuestiones de gestién electrénica de registros,
pero su génesis debe mucho a la teoria archivistica de los ultimos cien afios mas o menos.
En Europa, el pensamiento archivistico de finales del siglo diecinueve estuvo influido por lo
gue Giddens llama las tendencias estructurales-funcionales en el pensamiento de las ciencias
naturales y fisicas. Las expresiones de la teoria archivistica abundan en metaforas organicas,
y enfatizan el rol de los registros en la exploracion objetiva y cientifica del pasado. El objeto
-los archivos- fue estudiado en gran medida del mismo modo en que un biélogo spenceriano
estudiaba el funcionamiento de las ranas diseccionando cadaveres o en que un fisico

newtoniano buscaba leyes universales.

Tal aproximacion trajo muchos beneficios a la profesién archivistica, pero como Hugh Taylor
fue el primero en notar, y muchos de nosotros hemos dicho desde entonces, nos desplazé a
un puesto histdérico secundario. Los procesos de gestion de registros contemporaneos e
histéricos se dividieron, y la regulacion de la gestion de registros quedd debilitada por la
division que se codific6 dentro de nuestros marcos institucionales. Las democracias
modernas apoyaron esta marginacion de los archiveros adoptando politicas en el dominio
regulador como las reglas de acceso a los registros de treinta o cincuenta afios, poniendo

limites al momento en que un registro podia verse.

La teoria de la estructuracion ofrece complejos y sutiles modos de ver cualquier proceso,
incluido el archivo. Giddens ha dado su voluminosa expresion y re-expresion a lo largo de

muchos afos. Su version esta escrita en un lenguaje que es en amplia medida propiedad de

2 N. del T.: En castellano, la traduccién gramaticalmente correcta no seria en gerundio, sino en infinitivo,
pero de este modo se perderia el sentido que el autor pretende dar al término.



la sociologia, y mas especificamente propiedad de Giddens. Simplifica el vocabulario y parece
anémico; lo deja solo y requiere del lector que se las vea con un nuevo argot. Puesto que
Giddens considera la teoria como un modo de ver, estd perpetuamente presentando
glosarios de términos y conceptos. Estos son conceptos esenciales para capacitar a los otros
para ver las cosas desde su perspectiva, no, presumo, un intento dictatorial por controlar el
vocabulario de la sociologia. En lo que sigue desarrollaré una breve explicacién que intenta
retener la lengua nativa de Giddens, mientras que al mismo tiempo enlaza la explicacién a
un modo particular de leer el modelo del continuo utilizando ejemplos de la gestiéon de
registros. Para intentar la tarea —-de la que sé que es probablemente un imposible- la he

ajustado utilizando un diagrama, expuesto como Figura 1.

teflexive monitoring of || structural propetties: structural principles
action mediationtransformation institutional domains

— | dualityof structure

Sowrce: Anthony Giddens, The Corsfifufion of Sbeidy, p191
Fublisher: PolityPress in association with Blackwell, Cambridge [England] 1984

Dualidad de estructura

La teoria de la estructuracion de Giddens ha sido comparada por Ian Craib al Lego. Craib, no
obstante, reivindica que si tiene un fundamento, la dualidad de estructura, que trata de la
accion y la estructura, y el debate en la sociologia acerca de sus roles relativos. En esta
seccién no estamos tratando del Lego de Giddens, sino de la cuestion fundamental de la
medida en que las sociedades existen como estructuras analizables que pueden ejercer
restricciones sobre nuestras acciones. La variante de Giddens de la teoria de la
estructuraciéon es un intento por ir mas alla de la significatividad relativa de la estructura y
de la accion. El conflicto de puntos de vista acerca de ellas, de acuerdo con Giddens, puede
comprenderse en términos de si uno se enfoca sobre el sujeto en sociologia, o sobre su

objeto. El sujeto es el actor. El objeto es la sociedad como portadora de la estructura en la



que el actor actla. Giddens argumenta que demasiados socidélogos estan obsesionados con el

sujeto o el objeto y dejan de ver el modo en que interactiian accién y estructura.

Terry Eastwood, al criticar las asunciones que pretende encontrar en una temprana pieza
postcustodial de David Bearman, nos ha proporcionado un fundamental ejemplo del debate
en nuestra literatura. Eastwood, trabajando a partir de una vision estructural-funcional de la
institucién archivistica, cuestiona a Bearman sobre cierto nimero de motivos. Puesto que
Eastwood ve los archivos como un objeto, yerra el tiro. Bearman se ha desplazado desde
entonces a la consecuencia légica de su posicion inicial y creé una aproximacion atémica a la
gestion de registros en la que el énfasis esta sobre la independencia del sujeto —el registro

mismo.

Esto no es para argumentar que Bearman esté obsesionado por el sujeto. De hecho, su
principal foco, como sabemos en Australia, es el proceso de gestion de registros, y, a nivel
empirico, su aproximacion es funcional. No obstante, sus escritos estdan en marcado
contraste con el tipo de teorizacion estructural-funcional en la que los puntos de partida son
lo que nosotros aceptamos cominmente como siendo las estructuras de nuestro mundo vy el
modo en que debieran funcionar. La aproximacion estructural-funcional puede adentrarnos
en estudios comparativos de por qué las instituciones son diferentes en diferentes paises, y
en una busqueda de lo que es universal. Esto ha tenido mucho de recomendable en nuestro
pasado, pero quiza es a él a donde pertenece. Da lugar a debates como el que los archiveros
custodiales y postcustodiales presentaron en las paginas del nimero anterior de Archives
and Manuscripts. En el lado estructural-funcional del debate existe la imagen engafiosamente
solida de la institucién archivistica como una fortaleza de registros legales, administrativos e
histéricos, que estad firmemente basada en principios existentes desde hace mucho tiempo.
Estos principios se refieren a la fortaleza como un defensor de los registros bajo su custodia.
Por la otra parte existe la imagen visionaria en la que la localizacién del registro no es la
cuestién, sino que todavia pueda requerirse del registro mismo, no importa dénde esté, que
sea auténtico y fiable. En la medida en que el archivo es un lugar, es un lugar de memoria -
un palacio de memoria virtual, en expresion de Terry Cook. La primera imagen esta
enraizada en el registro en papel, y la segunda vision se relaciona con un entorno
electrénico, aunque, como muestra Cook, no es una imagen desconocida dentro de la
gestidon de registros premoderna, y puede que sélo perdiéramos la metafora, no el palacio

mismo de la memoria.

De manera amplia, ha comenzado a formarse el debate entre aquellos que representan las
estructuras y funciones de la institucion archivistica de forma idealizada, y aquellos que se
concentran de manera creciente en las acciones y procesos que dan lugar a los registros y su
paso a través del tiempo y el espacio. En un caso, el registro tiene que almacenarse,
recordarse y diseminarse dentro de nuestros marcos institucionales; en el otro caso, son los
procesos para almacenar, recordar y diseminar el registro los que tienen que colocarse en un

marco adecuado.



Cuando, como archiveros, hablamos de estructuras en la gestién de registros, usualmente
gueremos decir las estabilidades y continuidades de forma que regulan el contenido.
Giddens, creo, veria ésto como propiedades estructurales (a ser discutidas posteriormente en
este articulo). Para Giddens, las estructuras se conceptualizan mejor como trazas de la
memoria. Son tanto un factor regulador como un recurso capacitador que los actores pueden
explotar en su accion de manera recursiva. La manera y extension en que son explotadas las
reconstituye a su vez. Es facil proporcionar comparaciones con la teoria de gestion de
registros. El interés de Giddens por la importancia de las trazas de la memoria es
parcialmente compartido, por ejemplo, con la tradicién juridica en teoria archivistica. Luciana
Duranti, acercandose a esta tradicion, apunta al rol de los documentos en la estructuracion
de la sociedad cuando argumenta que: “la primera y fundamental necesidad de cualquier
sociedad organizada ... es la regulacion de su red de relaciones por medio de documentacion
objetiva, coherente, significativa y utilizable”. Los documentos, el producto de la accion,
proporcionan estructura a la red de relaciones de una sociedad. Giddens, sin embargo, se
separa de las expresiones archivisticas tipicas de la tradicion juridica, interesandose en el
proceso, no en la estructura como objeto. Su diplomatica no estaria basada en el
documento, sino en la interconexion entre acciones y las formas de la accion. Pone el énfasis
en las estructuras como un factor restrictivo y también como un factor capacitador. No
asume la conformidad con las estructuras, y llama la atenciéon acerca de la naturaleza
recurrente mediante la que accién y estructura interactlan para dar forma cada una a la
otra. La estructura, para Giddens, no es algo separado de la accidn humana. Existe como
memoria, incluyendo la memoria contenida dentro del modo en que representamos,

recordamos y diseminamos recursos, incluida la informacion registrada.

Giddens ha explicado brevemente esta dualidad accidn-estructura como sigue:

Toda la interaccidn social estéd expresada en algun punto en y a través de las
contextualidades de la presencia corporal. Al desplazarnos desde el analisis
de la conducta estratégica al reconocimiento de la dualidad de estructura,
tenemos que comenzar a “abrirnos paso hacia el exterior” en el tiempo y el
espacio. Es decir, tenemos que intentar ver el modo en que las practicas
seguidas en un rango dado de contextos estan anidadas en extensiones mas
amplias de tiempo y espacio —-en breve, tenemos que intentar descubrir su
relacion con practicas institucionalizadas. (Anthony Giddens, The Constitution
of Society, p.291)

Uno de mis propdsitos al desarrollar el modelo del continuo fue representar graficamente de
algun modo el desplazamiento a partir de la comunicacion inicial que tiene lugar en la
gestidon de registros. El abrirse paso hacia el exterior en el tiempo y el espacio ocurre dentro
de los procesos de gestidn de registros, y asi se realiza la institucionalizacion de nuestras
practicas de creacién de documentos, captura de registros, organizacion de la memoria y
pluralizacion de la memoria (véase Figura 2). En la primera dimensién se ve el comienzo de

una propagacion desde los contextos inmediatos de creacidén. En la segunda dimension se



aflade informacion acerca del documento o su comunicacion. Esto hace posible desanidarlo
de los contextos inmediatos de su creacién. Una distanciacidon incluso mas completa de
tiempo-espacio tiene lugar si el registro se organiza como parte de la memoria corporativa.
Esto da al documento (ahora un documento y un registro) mayor accesibilidad dentro de la
organizacion. El abrirse paso hacia el exterior entra en otra dimensidn distanciadora cuando
el documento conecta con otros bancos de memoria a lo largo de extensiones incluso mas

amplias de tiempo o espacio (pluralizacion).

Una vez que comprendemos estos procesos de abrirse paso hacia el exterior es mas facil ver
el modo en que las estructuras establecidas en las diversas dimensiones pueden tener
impacto sobre el acto de la creacidon de documentos. Actualmente, en los sistemas
electronicos existe una ausencia de estructuras de gestién de registros y dimensiones
desconectadas. La parte de accién de la dualidad ha tomado la delantera de la parte
estructural; el proceso de estructuracion acaba de comenzar. Como David Bearman ha
argumentado frecuentemente, ya no gestionamos registros en ningln sentido evidencial, a

menos que prestemos especial atencidn a la tarea.

El modelo del continuo (Figura 2) no es, sin embargo, un modelo de dualidad. De hecho es
mas rico, proporciona mas puntos de analisis, que la conceptualizacidn convencional
postmoderna de las dualidades. Las dualidades comparten la polaridad de expresion, si no la
intencion de uso de estos términos, con los dualismos que tratan de contrarrestar. Un
modelo del continuo establece una vision multiple del proceso de abrirse paso, y se ajusta
mejor al fendmeno que Giddens trata de describir. Las dimensiones y los ejes aclaran el
abrirse paso hacia el exterior a extensiones mas profundas de tiempo y espacio. Las
multiples vistas del modelo van mas alld de una lectura de la estructuracion. Son posibles
muchos niveles y estilos de andlisis. Por ejemplo, la organizacién axial relne una visidn

compleja de la procedencia, una visidon que presenté en la Parte 1.



Evidential Axis

Dimension 1 Dimansion 2
CREATE — e - CAPTURE

Identity In-
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Figura 2 - Diagrama del Continuo de Registros

La amplitud y rigueza del modelo del continuo como herramienta conceptual se expande
cuando se ve que puede abarcar cuestiones de accion-estructura en al menos tres

especializaciones dentro de la gestidn de registros:

e Gestidn de registros contemporaneos - acciones de gestién de registros actuales y
las estructuras en que tienen lugar

e Gestidon de registros reguladores - los procesos de regulacidén y las estructuras de
capacitacién y control de la accién, como politicas, normas, codigos, legislacién y
promulgacion de buenas practicas

e Gestidn de registros histdricos — exploraciones de la procedencia en las que la accidon
y la estructura se examinan de manera forense como parte de los datos buscados

acerca de los registros, para su almacenamiento, recuerdo y diseminacion.

La accién y la estructura también pueden verse como una parte importante de la
preocupacién del archivero por la comprensién socio-cultural de los registros con especial
referencia a su rol en la estructuracion de las sociedades en que tomaron forma. Las
aproximaciones del continuo pueden ser mas inclusivas de las diversas tradiciones en la
practica archivistica de lo que cualquier aproximacién basada en dualismos o dualidad

pudiera llegar a ser.

En 1987, Giddens, resumid su vision de la importancia de la supervision reflexiva de la

accién como sigue:



Las sociedades modernas, junto con las organizaciones que las componen y
gue estan sobre ellas, son como maquinas de aprender, empapandose de
informacién para regularizar su dominio de ellas mismas. A causa de la
perversidad de las consecuencias no pretendidas, y la contingencia misma
del cambio social, podemos asumir que tal dominio siempre estara lejos de
ser completo. Con todo, sobre nuestra capacidad para el aprendizaje social,
en un mundo que es el legado de la modernidad, nosotros predicamos
nuestro futuro. Sélo las sociedades reflexivamente capaces de modificar sus
instituciones frente al cambio social acelerado seran capaces de confrontar

ese futuro con alguna confianza. (Social Theory and Modern Sociology, p. 21)

Giddens no estaba escribiendo directamente acerca de una sociedad de archiveros
postcustodiales, pero los argumentos son familiares. La necesidad de cambio reflexivo es una
premisa basica subyacente a las aproximaciones postcustodiales. La capacidad para
empaparse de informacidon acerca de las practicas de gestion de registros de las agencias
sera crucial para la eficacia del modo en que las “organizaciones” archivisticas establezcan
sus programas postcustodiales. Estas tendran que supervisar la distribucion y ejercicio de las
responsabilidades custodiales sobre los registros electrénicos desde antes del momento de
su creacion. Los archiveros postcustodiales son conscientes de la importancia de supervisar
los resultados de cualquier programa que implique variaciones en la organizacion custodial,
o, si no lo son, rapidamente llegaran a serlo. El hecho de que existen dificultades por delante
apenas es una razon para retrasar la accion. En efecto, desde un punto de vista pesimista,
probablemente tenemos que actuar o ser irrelevantes en relacién con los procesos de archivo
en una sociedad alto-moderna. Si somos irrelevantes, nadie mas puede presentar
adecuadamente nuestras perspectivas acerca de la necesidad de institucionalizar la gestidon
de registros en extensiones mas profundas de tiempo y espacio. Para esto es, después de
todo, para lo que nuestros roles administrativo-juridico y socio-cultural debieran equiparnos.
Como argumenta Adrian Cunningham, no actuar seria un intolerable abandono de nuestras

responsabilidades.

Ian Craib, cuya analogia entre la teoria de Giddens y el Lego se menciond anteriormente,
hace notar que la supervision reflexiva de la accion es una pieza clave, con la mayor
probabilidad de que quede oculta a la vista a medida que se afiadan otras piezas. No es
dificil ver por qué puede ocurrir este enterramiento. El concepto de dualidad de estructura
apunta a la necesidad de que los procesos de gestidn de registros sean supervisados a
muchos niveles y de que se afiadan muchas piezas. Como ha apuntado John McDonald, las
actividades de gestion de registros han de tener lugar a nivel de puesto local dentro de
sistemas que no son dependientes de que la persona en ese puesto local comprenda todos
los detalles del funcionamiento de ese sistema. La supervision de la accion necesaria en tal
marco es extensa. Las organizaciones archivisticas tienen un rol de supervision “de arriba
hacia abajo”, como hacen los archiveros corporativos. Supervisar las estructuras en que las

organizaciones o individuos gestionan documentos requerira que las autoridades archivisticas



establezcan Sistemas de Localizacion. No se puede supervisar con facilidad lo que no es

conocido para uno.

Los entornos postcustodiales de supervisién tendran que aceptar a aquellos otros grupos que
tienen influencia en la gestion de registros, incluidos auditores y abogados. Todos los
operativos de una organizacién pueden jugar un rol de supervision. Los individuos que crean
registros estaran supervisando las estructuras mismas, y no debieran verse como ceros a la
izquierda en la estructuracion de la gestidén de registros. Si son ignorados pueden subvertir o
ignorar el sistema. Todos los actores implicados en el proceso de supervisiéon, a su vez,
interactan con las estructuras de gestion de registros y producen transformaciones, los

efectos de las cuales tendran que ser supervisados.

Al construir el Lego tiene que existir el reconocimiento de que el dominio completo de la
situacion no estd en la agenda. Como archiveros, tendremos que considerar nuestros
propdsitos y conducta, y reevaluar y ajustar constantemente los patrones de nuestras
actividades a la luz de las transformaciones legislativas y reguladoras. Las aproximaciones de

gestion del riesgo, de acuerdo con Giddens, son una parte integral de la modernidad.

La obra mas reciente de Giddens sobre la reflexividad tiene muchos paralelos con la
aproximacién de los metadatos a la gestion de registros. ¢Qué sucede si los registros, como
David Bearman predice, pueden autogestionarse? ¢Seran capaces de supervisarse a si
mismos? Giddens argumenta que los individuos pueden enfrentarse a la complejidad en
entornos modernos utilizando reflexivamente el entorno social mas amplio. También
argumenta que los individuos de las sociedades alto-modernas tienen un rango de vida que
es marcadamente diferente del de generaciones anteriores. Estan libres de las
externalidades del lugar (donde viven) y devienen implicados en muchas mas relaciones y
ajustes con los otros. Rechaza el modelo de ciclo de vida en sociologia, basado en ritos de
paso a lo largo de la vida, y escribe acerca de los “umbrales de experiencia abierta”. Por
ejemplo, una vez las sociedades tuvieron ritos para entrar en la adultez. Entrar en la adultez
en una sociedad alto-moderna es ahora un proceso complejo que implica una multitud de
experiencias y riesgos que son muy diferentes de los de cualquier generacion anterior. Los
umbrales de experiencia abierta reemplazan a los umbrales del ciclo de vida, como se infiere

del término, estan mucho menos controlados y son mucho menos predecibles.

Existe un claro paralelo con la gestion de registros en un entorno alto-moderno. Los
umbrales custodiales ya no pueden ser comprendidos en términos de los limites espaciales
entre una agencia creadora y un archivo. Las externalidades de los archivos como lugar
declinaran en significatividad como medio de aseverar directamente la autenticidad y
fiabilidad de los registros. Las complejidades de la moderna gestidon de registros implican
muchas mas relaciones contextuales y una red cada vez mas creciente de relaciones entre
registros y las acciones que tienen lugar en relacién con ellos. No tenemos necesidad de un

concepto de ciclo de vida basado en la premisa de la repeticion generacional de etapas a
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través de las cuales se espera que pase un registro. Hemos entrado en una era de mas

posibilidades en la gestién de registros y de umbrales de experiencia abierta.

Considérense las crisis en el ciclo de vida a las que podria enfrentarse un dcoumento dentro
de las tecnologias actuales. Se crea en un formato normalizado, o no. Cuando cruza una
frontera, cae bajo una forma fija dentro de un formato normalizado de representacion, o no.
Puede ser tratado como imagen, o puede entrar directamente en un almacén electrdnico.
Queda envuelto en metadatos durante los procesos de gestiéon de registros, o no. Es
arrastrado a cierto numero de localizaciones, incluidos los archivos, o no. Se acomoda bajo
un sistema de informacion en el que es devuelto a una forma manipulable, aunque
permaneciendo donde estd (o no). Puede vincularse a una familia de documentos en un
expediente, un archivo, o los archivos. Puede vincularse a muchas familias. Puede extraerse
de una o todas esas familias y reagruparse. Esta sistematicamente sujeto a revisiones para
su borrado, se elimina junto con o sin su traza, o esta alli durante tanto tiempo como el
sistema mismo. Es accesible mediante Internet o una intranet, o no. La custodia gira a su
alrededor como una experiencia continuada y multiple, o no. En el proceso de accederse a él
0 ser puesto en una cadena de custodia sus metadatos debieran ser (pero pueden no serlo)

revisados.

Frente al escenario de mas arriba, ¢por qué querria nadie ser un archivero que tratara con
registros electronicos? ¢Como puede cualquier persona razonable tener alguna confianza en
que los registros pueden sobrevivir a las repetidas crisis a las que estaran sujetos? Sin
embargo, existen motivos para ser optimista. Primero, no hay nada nuevo en el escenario de
mas arriba. Muchos de estos umbrales tienen su contrapartida en entornos en papel, por
ejemplo en los procesos de registro del Gobierno australiano, tal y como existieron en los
sesenta y los setenta, procesos que fueron cruciales para el desarrollo del estilo continuo
australiano de gestién archivistica. Es el incremento en la transaccionalidad, y las tecnologias
que se utilizan para esas transacciones, lo que resulta diferente. La solucién, mas facil de
escribir que de implantar, es que los registros sean paralelos al individuo alto-moderno de
Giddens y hagan un uso reflexivo del entorno social mas amplio en el que existen. Pueden
supervisar reflexivamente su propia acciéon y, con la ayuda codificada de los archiveros,

resolver sus propias crisis a medida que surjan.

El argumento de David Bearman de que los registros pueden autogestionarse va mucho mas
alld de la etapa facil. Esta apoyado por la serie preliminar de especificaciones de metadatos
del proyecto Pittsburgh. La simiente de la autogestién puede encontrarse en la programacion
orientada a objetos, java, applets, y la creciente comprensién de la importancia y naturaleza
de los metadatos. Los modelos del continuo nos ayudan adicionalmente a concebir el modo
en que los registros, como objetos encapsulados de metadatos, pueden resolver muchas de
sus propias crisis de vida a medida que amenacen su paso por el tiempo y el espacio. Para
ser supervisores eficaces de la accidén, las instituciones archivisticas tendran que ser
reconocidas por los otros como las instituciones mas capaces de proporcionar guia y control

en relacion con la integracién de los procesos de archivo implicados en la gestién del
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documento, la captura de registros, la organizacidon de la memoria corporativa y la puesta en

red de los sistemas archivisticos.

Principios estructurales

Los principios estructurales de las aproximaciones postcustodiales a la gestidn de registros se
discutieron en la Parte 1 de este articulo, y en esta seccién sélo llamaré la atencién sobre la
vision de Giddens acerca de ellos. El estd interesado en los principios estructurales, a pesar
de que concede a los principios un lugar mucho menor que el que se les concede en muchas

teorias acerca de la teoria.

Giddens, como socidlogo, esta implicado en intentar identificar los principios estructurales de
las sociedades en las que vivimos, y éste es un interés que los archiveros debieran
compartir. La sociedad alto-moderna tiene una historia de etiquetado de sus edades de
manera indiscriminada. Los juicios fiables s6lo pueden hacerse de manera histérica, pero
nosotros estamos en la antesala de una transformacién fundamental, no importa el modo en
que se describa esta transformacidn. Postindustrial, postmoderno, y edades de la
informacién han sido etiquetas Utiles, pero equivocas. Sin embargo, la “era en red”, como
slogan, parece reunir muchos de los cambios que se han estado preparando durante mas de
cien afios. Sobresalen dos de sus principios estructurales. Primero, en la red de personas e
informacidn la centralizacién de conocimiento y experiencia sigue siendo un fin. Las personas
mismas, o los almacenes de informacion, pueden estar en cualquier lugar. Cualquier lugar no
significa ningun lugar, ni excluye nuestras salas de investigaciéon ni la bienvenida que
podemos proporcionar alli a algunos de nuestros clientes. Los archivos como un edificio
fisico, sin embargo, no pueden ser el sitio predominante para el proceso de archivo, por el
que entiendo, por el momento, el almacenamiento del tipo de recursos que actualmente se
encuentran dentro de las paredes de los archivos. Segundo, la sociedad en red es aquella en
la que la transaccionalidad es rampante. Las distinciones que los archiveros hacen entre
jerarquia y funcionalidad, charla y negocio, estructura organizativa y sociedad, se vuelven

menos faciles de hacer.

Giddens identifica tres dimensiones en el modo en que las sociedades articulan sus
instituciones. Estas son significacién, dominacién y legitimacion. Las dimensiones estan

entrelazadas, y pueden discutirse como parte de un dominio tedrico y un orden institucional.

El orden institucional esta relacionado de manera mas intima con la aprobacién social formal
y los procesos de conciliacién tanto para acciones como para estructura. A un nivel
insitucional, significacion se refiere a los modos de discurso. Ejemplos de estos son los
modos de discurso custodial y postcustodial, institucionalizados por nosotros en el nimero

anterior de Archives and Manuscripts. Dentro del orden institucional, dominacion se refiere a
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los marcos politicos y econémicos en los que operamos. Legitimacién se corresponde con la

legislacion y la regulacion.

El dominio tedrico es el de los conceptos. Comprende los modos de ver acciones y
estructuras. Significacion, en el dominio tedrico, se refiere a nuestros esquemas
interpretativos y el modo en que codificamos y comunicamos nuestras actividades. A un
macronivel esto incluye el lenguaje mismo; a un micronivel puede incluir nuestros esquemas
de clasificaciéon y ordenacion. Dominacién se refiere a las facilidades mediante las que los
grupos e individuos se organizan y, por tanto, se utilizan para fines organizativos o sociales.
A un macro nivel incluye las culturas organizativas; a un micro nivel abarca la asignacion real
de recursos. Legitimacion trata de la sancién de las acciones derivadas de las normas
reguladoras y técnicas que las comunidades e individuos suman en su memoria. Los
individuos pueden, pero a menudo no lo hacen, observar estas normas reguladoras y
técnicas. El proyecto Pittsburgh abordd los tres ramales principales del dominio teérico de
Giddens. Explor6 y establecié requisitos funcionales para la evidencia -significacién. Busco
garantias literarias para las tareas archivisticas -/egitimacién. Revisé la aceptabilidad de los

requisitos para la evidencia dentro de las culturas organizativas -dominacion.

El proceso de articulacidon institucional de los modelos postcustodial y del continuo en
Australia esta razonablemente bien avanzado, como queda de evidencia en el niumero de
archiveros que dicen: “el pensamiento ya estd hecho, comencemos a actuar”. Parte de esa
accion incluye abordar la naturaleza de nuestra legitimacion dentro del ordenamiento
institucional, y este proceso ha comenzado en Australia con importantes cambios legislativos
bajo consideracion, por ejemplo, en el Gobierno de la Commonwealth y en el de New South
Wales. En la aproximacion dimensional de Giddens, el dominio tedrico se redefine para tratar
acerca de la codificacién y organizaciéon de nuestros recursos, y del desarrollo de normas
reguladoras y técnicas. En este area el pensamiento ya ha comenzado a producir resultados,

que dirigen este articulo hacia una discusion de las propiedades estructurales.

Propiedades estructurales

Las propiedades estructurales son descritas por Giddens como aquellas caracteristicas de un
sistema social que se extienden a lo largo del tiempo. En la Parte 1 de este articulo se
equiparaban a los elementos del modelo del continuo. Son el modo en que las estructuras,
que debe recordarse Giddens describe en términos muy abstractos, se hacen evidentes a si
mismas. Los archiveros tratan con propiedades estructurales cuando, por ejemplo, analizan
las caracteristicas de la informacion registrada, como el documento, el registro, el archivo y
los archivos. Los archivos como fortaleza son una propiedad estructural observable, como lo
son los archivos como una acumulacién fisica de registros. Dentro de la teoria de la

estructuracion de Giddens, cuando los archiveros escriben acerca de sus caracteristicas
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favoritas, sean registros o los archivos como un lugar, estan discutiendo propiedades

estructurales.

La practica postcustodial en Australia ya esta comenzando a reunir una substancial coleccidon
de propiedades estructurales. Estos desarrollos han sido escudrifiados en el articulo de
O'Shea y Roberts del nimero anterior de Archives and Manuscripts. Incluyen politicas y
estrategias, normas, regimenes de gestion de registros, y lo que ha venido a llamarse

custodia distribuida.

Las propiedades estructurales, de acuerdo con Giddens, se agrupan en series de “regla-
recurso”. Estas series pueden ser mediativas (conciliacidn entre nuestras estructuras y
nuestras acciones en curso) o transformativas (cambio en nuestras estructuras o acciones en
curso). Como ejemplo, las series para el modelo custodial durante gran parte de este siglo
han sido descritas en términos del ciclo de vida. Las series que han sido establecidas han
implicado mediacién y transformacion de la institucion archivistica como una propiedad
estructural. En tales series existe una clara separacién entre los procesos de creacién,
mantenimiento y disposicién en las agencias, y las etapas de evaluacién, adquisicion,
descripcidon y conservacion en una institucién archivistica. Estas series han controlado y
capacitado nuestra accidon. Un motivo por el que las series regla-recurso del ciclo de vida
estan en declive es que las relaciones de tiempo y espacio estan cambiando. Para
proporcionar un solo ejemplo de entre la multitud de posibles ejemplos, no hay

probablemente ninguno mejor que la declaracién de Terry Eastwood:

La conservacion de registros publicos en depdsitos archivisticos se ha
convertido en uno de los principales medios por el que los ciudadanos
pueden aprender el modo en que son gobernados. La legislacién sobre
libertad de informacion simplemente extiende y codifica la naturaleza de los

derechos de los ciudadanos a este conocimiento.

La simple extension a la que Eastwood se refiere [y yo estoy de acuerdo con él en que es
simple] implica un masivo desplazamiento tiempo-espacio. La responsabilidad histérica se
debilita desde una base de 30 6 50 afios a una base cero. Existe un desplazamiento espacial
igualmente destacable en las responsabilidades desde la institucion archivistica a los
creadores y custodios de los registros fuera de los archivos. Los desplazamientos en la
tecnologia relacionada con la produccidon de este conocimiento son incluso mas marcados.
Como Eastwood comenta en el mismo articulo, no tenemos sistemas adecuados de gestion
electrénica de registros. Sin ellos no puede haber registro en el tiempo-espacio que sirva a

ninguna forma de responsabilidad.

El declive de las series del ciclo de vida, pues, no tiene nada que ver con los principios
archivisticos. Ahora son menos Uutiles y su declive es resultado del cambio de principios
estructurales dentro de la sociedad. Nuestros propios principios estructurales (aquellos

relacionados con el proceso de archivo) pueden o pueden no volver a ser los mismos que los
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de los archivos custodiales. La teoria de la estructuracion sugiere la proposicion de que no
existe relacién predeterminada entre principios y propiedades. La relaciéon tiene que
desarrollarse a si misma de acuerdo con los procesos permanentes de transformacién o
mediacidon que suceden entre acciones y estructura. Los partidarios tanto de los archivos
custodiales como de los virtuales abordan los mismos problemas en relacion con la
autenticidad, fiabilidad, acceso, conservacion y el reto de representar, recordar y diseminar
la informacidén registrada. Es la agenda de la accién lo que resulta diferente. El modo en que
desarrollaremos la relacion entre accidon y principio estd todavia en el proceso de

desarrollarse a si mismo.

De manera similar, estan en proceso de formarse nuevas series de regla-recurso. No hay
motivo por el que estas nuevas series no puedan redesarrollar relaciones con principios de
series antiguas. También puede esperarse que las series muestren diferentes formas de
desarrollo en diferentes paises. En el proyecto Pittsburgh, por ejemplo, la transformacién de
los procesos de gestion de registros se dirige hacia la creacidon y gestidén de evidencia, y han
emergido posibles elementos de una serie regla-recurso valida. Los elementos pueden incluir
el control de las acciones de gestion de registros, la responsabilidad, la gestién del riesgo, el
desarrollo de regimenes de gestion de registros, el establecimiento de requisitos de gestion
de registros, y la especificacién de metadatos. Esta serie estd siendo incorporada en las
aproximaciones australianas al continuo, como ilustra el articulo anteriormente mencionado
de O'Shea and Roberts.

Almacenamiento de la memoria

Las estructuras, de acuerdo con Giddens, perpettan las relaciones en una sociedad mediante

trazas de la memoria. Anthony Giddens describe memoria en los siguientes términos:

...La memoria (o recuerdo) tiene que ser comprendida no sdlo en relacion con
las cualidades psicoldgicas de los agentes individuales, sino también como
siendo inherente a la recursividad de la reproduccion institucional. Aqui, el
almacenamiento ya presume modos de control tiempo-espacio, asi como la

|\\

experiencia fenoménica del “tiempo vivido” y el contenedor que almacena el

recurso autorizado es la comunidad misma.

El almacenamiento de recursos autorizados vy distribuidos puede
comprenderse como implicando la retencién y el control de informacién o
conocimiento, de donde las relaciones sociales se perpetian a lo largo del
tiempo-espacio. El almacenamiento presume soportes de representacién de
la informacion, modos de recuperacion o recuerdo de la informacion y, como
todos los recursos de poder, modos de diseminacion. (Anthony Giddens, The

Constitution of Society, p.261)
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Este comentario proporciona importantes iluminaciones a menudo demasiado ausentes en la
gestidon de la informacion. Primero, existe el concepto de informacion como un recurso
distribuido y autorizado. Los recursos tienen cualidades tanto distribuidas como autorizadas.
Como recurso distribuido, la informacion registrada puede ser un producto material de la
accién y una fuente de accién adicional. Es en si mismo una tecnologia, y puede analizarse
como un bien producido. Como recurso autorizado, la informacion registrada es un medio
para constituir una sociedad, para gobernar relaciones, y tanto para controlar a los

miembros de una sociedad como para proporcionarles oportunidades.

Un modo de explicar esta dualidad es apuntar a la nocién de Jenkinson de custodia
continuada y el modo en que difiere de la custodia distribuida. En el Manual de Jenkinson, la
custodia es un proceso lineal de herencia. La custodia no es asignada solamente a los
archivos como institucién, sino que en alguna parte de la cadena ellos han heredado la
responsabilidad. Lo que mas importa a Jenkinson es la distribucion de responsabilidades
sobre los registros de manera lineal a lo largo del tiempo y dentro de procesos legitimados.
En la medida en que el sitio tiene una responsabilidad legitimada sobre la custodia todo va
bien en el mundo de los archivos, o al menos en el componente juridico-administrativo de él,
con el que Jenkinson trata. Si la cadena se rompe los registros se vuelven no fiables vy,
aunque aun existen como producto, sus cualidades autorizadas han quedado dafiadas a un

nivel que Jenkinson vio como estando mas alla de cualquier reparacion.

En un entorno electrdnico, la distribucion de responsabilidades es tan espacial como
temporal. Los cambios en nuestras tecnologias han producido cambios en los medios de
produccién de registros que reflejan los entornos distribuidos. Si vamos a almacenar los
registros como un recurso autorizado tenemos que considerar el efecto que esto esta
teniendo sobre su representacion, recuerdo y diseminacion. Las buenas practicas en la
defensa de las cualidades autorizadas de los registros ya no pueden verse como una cadena
lineal, y el reto es establecer nuevos modos de legitimar las responsabilidades sobre el
almacenamiento y la custodia de los registros que reconozcan los desplazamientos que han

sucedido.

La segunda iluminacion es que la comunidad es el contenedor que almacena el recurso
autorizado. La manera mas facil de comprender ésto, por supuesto, estd en las sociedades
pre-letradas, donde el conocimiento es sumado de forma auditiva o visual por los individuos
y el grupo. Sin embargo, en cualquier sociedad, desde el punto de vista de la memoria, el
contenedor de los registros son las organizaciones, grupos e individuos de una sociedad. En
una sociedad alto-moderna los archiveros no pueden permitirse el lujo de atenerse a
nociones vagas e indeterminadas de sociedad que no abarcan los contenedores reales de
informacién registrada. Nuestras organizaciones, por ejemplo, “componen y horquillan”
sociedad, y el rol que los registros juegan en su memoria es substancial. En una
aproximacion postcustodial es un rol de las instituciones archivisticas fomentar mejores
practicas de gestion de registros dentro de todas las dimensiones de la gestidon de registros.

Estas todavia tendran, por supuesto, un interés especial en los registros histéricos, como
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quiera que se definan, y en proteger los intereses sociales de la “cuarta dimensién”, con
particular referencia al modo en que los registros se hacen accesibles a quienes estan fuera
de las organizaciones, grupos e individuos que tienen responsabilidades inmediatas sobre
ellos. Cuando vy si los individuos, grupos y organizaciones pierden el interés por los registros
sobre los que tienen responsabilidad, entonces se plantea una multitud de consideraciones
practicas. La mas significativa de éstas es si los registros han sido creados y mantenidos de
modo que sean adecuados para su retencién durante largos periodos de tiempo. A menos
que éste sea el caso, la utilidad de conjeturar la economia y seguridad de estrategias
particulares es sélo limitada. Primero, tenemos que animar un mejor ejercicio de las

responsabilidades custodiales fuera de la institucion archivistica.

La tercera iluminacién util proporcionada por la cita anterior es que la informacion registrada
juega un importante rol en la perpetuacion de las relaciones a lo largo del tiempo-espacio. La
referencia de Giddens al control del tiempo-espacio nos devuelve al concepto de dualidad de
estructura, con el que argumenta que para que las sociedades sobrevivan deben unir tiempo
y espacio. Esto sucede inicialmente enfrentandose a las comunicaciones, y después
enhebrando estas comunicaciones a través del tiempo y el espacio. Estamos comenzando a
trabajar sobre la utilidad de este concepto en nuestra ensefianza en Monash, dentro de un

modelo del continuo de informacion basado en la estructuracién de actos comunicativos.

Conclusion

La teoria de gestidn de registros estéd mas alld de las tradiciones de cualquier pais o cultura,
y debiéramos ser capaces de conceptualizarla a niveles universales, pero para que ésto
ocurra, en el futuro tendremos que estar mas orientados a los procesos. Al presentar el caso
del énfasis sobre el proceso de archivo, quizd he sido demasiado ambicioso, y presenté el
modelo del continuo de registros como una delgada tajada de la substancia archivistica entre
los gruesos cortes de Lyotard y Giddens. Al hacerlo asi he intentado reconocer mi deuda con
ambos académicos en la construccién del modelo, y he estado intentando presentar el

modelo en conjuncién con dos dispositivos sensibilizadores.

El primer dispositivo es la asercion de Lyotard acerca de la necesidad de un pensamiento
basado en el “ana”. Para Lyotard, el pensamiento “post” se comprende mejor como un
contra pensamiento, basado en la necesidad de pensar constantemente a través, alrededor y
mas alld de los modos dominantes de pensamiento. Tenemos que considerar diferentes
analisis, diferentes formas, diferentes intuiciones, y diferentes memorias. Si estos analisis,
formas, instituciones y memorias se vuelven dominantes tenemos que comenzar a pensar
contra ellos. La postmodernidad, en esta interpretacion, es un modo de pensar que esta

siempre presente en el pensamiento humano, no una condicion cronoldgica.
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El segundo dispositivo, la teoria de la estructuracion, presenta un patrén de trabazén de
elementos que se combinan para explicar la reproduccion de los sistemas a lo largo del
tiempo y el espacio. Como metateoria del proceso estd en riesgo de volverse dominante,
dada su exhaustividad. Como dispositivo, sin embargo, es extremadamente Gtil. Giddens se
ha concentrado en el modo en que se articulan los sistemas, mas que sobre los sistemas
como objetos. Espero que mi exposicion haya ayudado a mostrar como esta forma de
analisis es pertinente para los archiveros. Su teoria emplea un fundamento no funcional
altamente conceptual, y es un contrapunto Util a las aproximaciones funcionales dentro de la
agenda de investigacion empirica de las profesiones de gestion de registros. Giddens
argumenta que las aproximaciones funcionales, aunque importantes para la investigacion
empirica, son perniciosas si su efecto es dominar nuestras conceptualizaciones. Al hacerlo
asi, nos advierte del peligro de confundir nuestra experiencia practica con la metateoria.
Nuestra experiencia con los registros, los archivos y los sistemas de gestidn de registros
como objetos y sujetos, conforma obviamente nuestra conciencia practica, y podemos tener
muchas teorias acerca de ello. A un nivel conceptual, sin embargo, los gestores de registros
estan tratando con multiples realidades conformadas por procesos de estructuracion. El

entorno de los registros electrénicos hace ésto evidente, pero no es una nueva realidad.

Mi propésito al desarrollar un modelo del continuo, y al presentar luego el modelo dentro de
otros dispositivos, se expresa mejor con una metafora postmoderna. La profesidon de gestion
de registros debiera intentar establecerse a si misma como cubriendo el terreno, trabajando
entre territorios mas que existiendo como un arbol en un punto. Por debajo de este cubrir el
terreno existen vetas de especializacion que corren tanto lateral como verticalmente. Quiza
nosotros podamos, como archiveros, redescubrir algo que un sociélogo como Giddens nunca
ha olvidado. Las sociedades, incluidas las partes que las componen, son los contenedores
ultimos de la informacién registrada. En tanto lugar en la sociedad, como argumenta Terry
Cook, los archivos son una realidad multiple. Nosotros podemos comenzar una serie de
politicas y estrategias que ayuden a generar multiplicidad sin perder el respeto por vetas de
mineral particulares. Los archiveros tienen la oportunidad de perseguir politicas que animen
el ejercicio responsable del rol custodial de toda la sociedad, incluidas las profesiones
implicadas en la gestion de registros actuales, reguladores e histéricos. Si aceptamos esta
oportunidad, podemos satisfacer mejor nuestros muchos fines y abordar nuestros intereses

de manera mas efectiva.
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medio intelectual de ideas archivisticas, y por su trabajo acerca de Ila tradicidon
administrativo-juridica de gestidon de registros. Glenda Acland ha proporcionado perspicaces
comentarios acerca de mis articulos -y algunos de apoyo, por lo que le estoy muy
agradecido, dado cuan diferentes son estos articulos de la teorizacion archivistica
convencional. Los Archivos Australianos, y sus muchos miembros del personal pasados y
presentes, han sido importantes para mi. Otros, demasiado numerosos para mencionarlos,

han planteado estimulantes cuestiones, por las que les estoy agradecido.
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